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Vahinkonumero: 25.632859
Vahinkopäivä: 24.6.2025

Vakuutuksenottaja Järvenpään Kaupunki
Vakuutus SP1386226

Tapahtumatiedot

Olemme käsitelleet vahingon, jossa on kysymys 24.06.2025 n. kello 13.30
aiheutuneesta henkilövahingosta. Vahinko on käsitelty Järvenpään kaupungin
vastuuvakuutuksen perusteella.

Vahinkoa ei korvata vastuuvakuutuksesta, koska vakuutuksenottaja ei ole voimassa olevan 
oikeuden mukaan korvausvelvollinen vahingosta.

Vakuutusehtojen kohdat sekä lainsäädäntö, joihin päätöksemme perustuu, ovat tämän 
päätöksen lopussa.

Päätös ja perustelut

Voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvelvollisuus syntyy sille, joka tahallaan tai 
tuottamuksellaan aiheuttaa vahingon toiselle. Vastuuvakuutus antaa turvan sen 
korvausvelvollisuuden varalta, joka vakuutuksenottajalle voi syntyä toiselle tuottamuksellisesti 
aiheuttamastaan vahingosta. Tuottamuksella tarkoitetaan huolimattomuutta tai laiminlyöntiä.

Oikeuskäytännössä on vakiintuneesti katsottu, että mm. kiinteistön omistajalla tai muutoin 
kunnossapidosta vastaavalla, kuluttajille palvelua toimitiloissaan tarjoavilla tai yleisötilaisuuden 
järjestäjällä on korostunut velvollisuus huolehtia siitä, että hänen kunnossapitovastuullaan 
olevalla alueella voi vaaratta liikkua. Korvausvastuusta vapautuakseen on kunnossapidosta 
vastaavan näytettävä huolehtineensa riittävällä tavalla alueen turvallisuudesta.

Kulkureittien on oltava pääsääntöisesti liikennettä tyydyttävässä kunnossa. Jalkakäytävien 
tulee siis olla jalankulkuliikennettä tyydyttävässä kunnossa, pyöräteiden polkupyörille 
soveltuvassa kunnossa ja ajorata tulee pitää kunnossa lähinnä moottoriajoneuvoliikennettä 
varten.

Korvauspäätös

9.1.2026

Järvenpään Kaupunki
Hallintokatu 2

04400 JÄRVENPÄÄ

Tiedoksi
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Selvitysten mukaan oli ajanut polkupyörällä Vaarinkujaa pitkin kohti kotia
. Ylittäessään Vaarinkatua Mummonkujalle oli polkupyörä osunut keskellä 

Vaarinkatua olevaan kuoppaan, hän oli menettänyt pyörän hallinnan ja kaatunut.
Kaupungilta saatujen kunnossapitotietojen mukaan alueurakoitsijan työntekijä oli ollut ko.
kadulla tapahtumapäivänä 24.6. tyhjentämässä roska-astioita eikä ollut tehnyt havaintoja
vaaraa aiheuttavasta kuopasta. Myöskään aiemmin 19.6. tiestötarkastuksessa kuoppaa, joka
olisi vaatinut välitöntä paikkaamista ei ole havaittu. Kaupungille oli tullut tieto kuopasta vasta
tapahtuman jälkeen 1.7.2025 ilmoituksella. Kaupungilla ei ole ollut tiedossa muita 
ilmoituksia tähän kuoppaan liittyen ja saatuaan tiedon kuopasta kaupunki oli ryhtynyt
tarvittaviin toimenpiteisiin mahdollisen vaaran rajoittamiseksi ja kuoppa oli käyty
paikkaamassa 2.7.2025.

Näin ollen voidaan yhtiöllemme toimitettujen asiakirjojen mukaan pitää selvitettynä, että 
vakuutuksenottaja on huolehtinut kunnossapitovastuullaan olevan alueen turvallisuudesta 
asianmukaisesti ja huolellisesti, joten vakuutuksenottajalle ei ole syntynyt voimassa olevaan 
oikeuteen perustuvaa korvausvelvollisuutta tästä tapaturmaisesta vahingosta.

Vakuutusyhtiön korvausvelvollisuus (maksuvelvollisuus) ei ole vakuutuksenottajan 
korvausvelvollisuutta laajempi, joten vahinkoa ei voida korvata vastuuvakuutuksen perusteella.

Vakuutusehdot ja lainsäädäntö

5 Vakuutusturva
5.1 Mitä toiminnanvastuu korvaa
Vakuutus korvaa vakuutuskirjassa mainitussa toiminnassa toiselle aiheutuneen henkilö- ja 
esinevahingon, joka todetaan vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutuksen 
voimassaoloalueella ja josta vakuutuksenottaja on voimassa olevan oikeuden mukaan 
korvausvastuussa.

Vahingonkorvauslain 2 luku 1 § 

Joka tahallisesti tai tuottamuksesta aiheuttaa toiselle vahingon, on velvollinen korvaamaan sen, 
jollei siitä, mitä tässä laissa säädetään, muuta johdu

Kaikissa vahinkoa koskevissa yhteydenotoissa pyydämme viittaamaan vahinkonumeroomme 
25.632859.

Voit olla meihin yhteydessä digipalveluiden kautta, sähköpostitse vastuuvahingot@if.fi tai 
puhelimitse 010 514 1011. 
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Ystävällisin terveisin

IF VAKUUTUS
Yrityskorvauspalvelu

Tiina Alander

Käsittelemme asiakkaidemme henkilötietoja noudattaen kulloinkin voimassa olevaa vakuutus- ja 
tietosuojalainsäädäntöä. Lisätietoa henkilötietojen käsittelystä löytyy osoitteesta: 
https://www.if.fi/henkilotietojen-kasittely

LIITE Muutoksenhakuohje
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MUUTOKSENHAKUOHJE

Lisäselvitys

Jos olet tyytymätön saamaasi korvauspäätökseen, ota ensin yhteys vakuutusyhtiön 
korvauspäätöksen tehneeseen henkilöön.

If Asiakasvaltuutettu

Jos tämän jälkeen olet edelleen tyytymätön päätökseen, voit yhden (1) vuoden kuluessa 
päätöksen vastaanottamisesta kääntyä If Asiakasvaltuutetun puoleen. Voit ottaa yhteyttä Ifin 
internet-sivuilla olevalla yhteydenottolomakkeella (www.if.fi, muutoksenhaku ja valitukset), 
sähköpostitse osoitteella asiakasvaltuutettu@if.fi tai kirjeitse osoitteella If Asiakasvaltuutettu, 
PL 2018, 20025 IF.

Asiakasvaltuutettu ei käsittele sellaisia tapauksia, jotka ovat tai ovat aikaisemmin olleet jonkin 
toisen muutoksenhakuelimen käsittelyssä. 

Neuvoja ja selvitysapua

Ellei asiasi meillä Ifissä selviä, voit ottaa yhteyden Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan www.fine.fi, 
joka antaa maksuttomia neuvoja ja ohjeita korvauksista sekä vakuutussopimusten ja ehtojen 
soveltamisesta.

Muutoksenhaku vakuutusyhtiön päätökseen

Vakuutuksenottaja, vakuutettu ja vahingonkärsinyt voivat hakea muutosta vakuutusyhtiön 
ratkaisuun Vakuutuslautakunnalta (www.fine.fi, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki), 
kuluttajariitalautakunnalta (www.kuluttajariita.fi, PL 306, 00531 Helsinki) tai yleiseltä 
tuomioistuimelta. 

Vakuutusyhtiön ratkaisuun on haettava muutosta kolmen (3) vuoden kuluessa siitä, kun sait 
kirjallisen tiedon yhtiömme päätöksestä ja mainitusta kolmen vuoden määräajasta. Sähköisesti 
lähetettyjen päätösten muutoksenhaun määräaika alkaa kulua siitä, kun päätös on toimitettu 
sähköisesti, riippumatta siitä onko päätöstä avattu tai luettu.

Kanne tuomioistuimessa voidaan panna vireille vakuutusyhtiön kotipaikan, Suomessa olevan 
asianosaisen kotipaikan taikka Helsingin, Länsi-Uudenmaan tai Varsinais-Suomen 
käräjäoikeudessa, ellei oikeuspaikkaa koskevista normeista muuta johdu. 

Lautakuntien lausunnot ovat suosituksia, eivätkä sido asianosaisia.

Vahingonkärsinyt voi myös nostaa korvauskanteen vakuutuksenottajaa tai vakuutettua 
vastaan. Kanne nostetaan riita-asioissa säädetyssä järjestyksessä.




